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Slutrapport for kampagnen
Instruktion af medarbejdere vedr. norovirus.

INDLEDNING

Som det fremgar af “Annual Report on Zoonoses in Denmark 20221” var norovirus den
mest almindelige drsag til fgdevarebarne udbrud i bade 2021 og 2022, primaert som
fglge af symptomatiske eller raske smittebzerere blandt kgkkenpersonale - det samme er
tilfaeldet i en raekke andre europaeiske lande (The European Union One Health 2022
Zoonoses Report). Fadevarestyrelsen har gennem de senere ar gennemfgrt flere
kampagner med fokus p& norovirus, fordi norovirus fortsat er en meget vaesentlig arsag
til fodevarebarne sygdomsudbrud.

Spgrgeskemaundersggelsen i kontrolkampagnen ‘Feerre syge af fedevarebarne virus’
(2020-2021) viste, at virksomhedernes forebyggende tiltag ikke var tilstraekkelige til at
kunne forebygge sygdomsudbrud. Ledere og medarbejdernes viden om smitteveje og
smitterisiko for virus samt virksomhedernes instruktion/uddannelse af medarbejderne
omkring personlig hygiejne med fordel kunne forbedres. I mange virksomheder var der
ikke procedurer for, at medarbejdere ikke bgr mgde pa arbejde, tidligere end 48 timer
efter symptomophgr. Kampagnen viste desuden, at virksomheder ikke i tilstraekkelig
grad lever op til deres instruktionsforpligtigelse. Der var tvivl om, hvorvidt en
virksomhedsleder ma spgrge ind til en medarbejders sygdom, ligesom medarbejdere skal
informere deres leder, hvis de har sygdom, der kan overfgres via fedevarer. P8 baggrund
af kontrolkampagnen blev det anbefalet, at der blev ivaerksat yderligere kontrol med
instruktion, viden og procedurer, som kan forebygge udbrud med fgdevarebarne virus.
For at gge virksomhedernes viden om vigtigheden af at have kontinuerligt fokus p& virus
i fodevarer har den aktuelle kampagne haft til formal:

e At kontrollere i hvilket omfang virksomheden instruerer/uddanner personer, der
handterer fgdevarer, i personlig hygiejne, herunder medarbejderes adfeerd i
forbindelse med symptomer pa norovirus, dvs. med fokus pa smitte med virus via
kgkkenmedarbejdere. Ydermere at kontrollere om virksomheden har de
ngdvendige faciliteter til at medarbejdere kan opretholde en hgj grad af personlig
hygiejne.

e At indsamle information om virksomhedernes syn pa instruktion/uddannelse, sa
mulige arsager til manglende instruktion af medarbejdere om personlig hygiejne
og norovirus, pligt til at orientere arbejdsgiveren ved mulig fadevarebaren
sygdom mm. kan afdaekkes. Informationen skal anvendes til Fgdevarestyrelsens
fremadrettede indsats p& omradet.

1 Annual Report on Zoonoses in Denmark 2022, National Food Institute, Technical University of Denmark
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e At introducere virksomhederne til guiden undgd at smitte kunderne med norovirus

(roskildesyge).

KONKLUSION

Fadevarestyrelsen har i perioden 1.juni til 30.november 2023 udfgrt 829
kontrolbesgg over hele landet hos virksomheder, der fremstiller spiseklar mad,
dvs. cateringvirksomheder og detailvirksomheder med behandling som f.eks.
restauranter, specialforretninger som bagere og slagtere samt
institutionskgkkener.

Procedurerne om personlig hygiejne var pa plads

Kampagnens resultat omkring virksomhedernes instruktion og uddannelse af
medarbejdere viste, at alle kontrollerede virksomheder havde tilstraekkelige
procedurer omkring personlig hygiejne, herunder medarbejderes adfaerd i
forbindelse med symptomer pa norovirus. Dette konkluderes pa baggrund af, at
der ikke er givet nogle sanktioner p& pdgaeldende lovgivningsomrade (tabel 2).
Baseret pa 20 registrerede sygdomsudbrud med 790 bergrte personer i 2021 og
2022 kan det formodes, at der er en forskel p& kampagnens kontrolresultat og
virksomhedernes ageren i den daglige drift, da det kan vaere vanskeligt at pavise
ved et enkelt forhdndsanmeldt tilsyn. Hvorvidt kontrolresultaterne er
repraesentative for virksomhedernes handtering af problematikken i forhold til
gkonomi og den daglige drift — kan yderligere begrundes med
udbrudsefterforskning og tilsyn i forbindelse med sygdomssager som viser, at
kgkkenmedarbejdere mgder pd arbejde pd trods af symptomer pd sygdom, som
kan overfgres via fgdevarer.

Virksomhederne havde de ngdvendige faciliteter.

En anden del af kampagnes formal var, at kontrollere om virksomhederne havde
de ngdvendige faciliteter til at medarbejdere kan opretholde en hgj grad af
personlig hygiejne. Her viser kontrolresultaterne, at der kun i to tilfaelde blev
sanktioneret med indskeaerpelser - i begge tilfaelde for manglende
handvaskefaciliteter (tabel 2). Derfor konkluderes det, at det formentlig ikke er de
fysiske forhold, der har stgrst indflydelse pa sygdomsforekomsten i relation til
smitte med norovirus. Der er givet i alt 16 bagatelagtige overtraedelser - hvilket
ikke vurderes at have indflydelse pa resultaterne af kontrolkampagnen (tabel 3).

Indsamling af information om instruktion og uddannelse af medarbejdere
Kontrolkampagnen omfattede endvidere indsamling af information om
virksomhedernes syn pa instruktion og uddannelse af medarbejdere, med henblik
pd at afdaekke eventuelle drsager til manglende instruktion af medarbejdere.
Resultaterne af spgrgeskemabesvarelserne viste at 54% af virksomhederne ikke
havde kendskab til, at GDPR-reglerne ikke er til hinder for at spgrge ind til
medarbejderens eventuelle symptomer (figur 1). Information om hvorvidt en
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sygdom - herunder NoV - kan smitte via fgdevarer kunne her vaere et fremtidigt
fokuspunkt. Allerede udarbejdet informationsmateriale kan med fordel anvendes.

Kampagnen viste at halvdelen af virksomhederne oplyste, at de afholder

opfaglgende/brush-up mgder, hvor deres forholdsregler omkring fgdevareoverfgrt

smitte drgftes (figur 1). Af kampagnen ses at 42% af virksomhederne ikke
anvender nogen form for informationsmateriale til brug for instruktion af

medarbejdere. Mens 54% af virksomhederne ikke kender til Fgdevarestyrelsens

guide "S8dan undg8r virksomheder at smitte kunder med norovirus

(roskildesyge)” (figur 1). Dette indikerer at der fortsat er et vejledningsbehov
blandt virksomhederne og dermed at Fgdevarestyrelsen fortsat bgr have fokus pa

information og kontrol omkring norovirus. Yderligere havde kampagnen til
at vejlede omkring Fgdevarestyrelsens guides. I den forbindelse blev der u

formal,
nder

kontrollerne givet vejledninger i 791 ud af 829 gennemfgrte kontroller hvor
virksomhederne blev introduceret til guiden “Undga at smitte kunderne med

norovirus (roskildesyge)”.

Kampagnen afdaekkede yderligere spgrgsmalet om hvor virksomhedslederne
opsgger viden og information i tilfaelde af eller ved mistanke om sygdom blandt
medarbejdere. Deraf har 61% angivet Fgdevarestyrelsen om primaere kilde til

information (figur 2).

RESULTATER

Kontrolperiode, malgruppe og antal kontrolbesgg:
Kontrolkampagnen blev udfgrt i perioden 1.juni til 30.november 2023 med i alt 829
kontrolbesgg. Kontrolkampagnens mé’llgruppe var virksomheder, der fremstiller spiseklar
mad, dvs. cateringvirksomheder og detailvirksomheder med behandling som f.eks.
restauranter, specialforretninger, bagere, slagtere samt institutionskgkkener (tabel 1).

Antal Fordelingen af kontrolobjekter pa
kontrolbesgg brancher i %
Specialforretning - Bager m.v. 15 1,8
Dagligvareforretning uden/med begraenset 19 2,3
behandling
Specialforretning - Delikatesse, specialiteter m.v. 40 4,8
med behandling
Specialforretning - Slagter m.v. 18 2,2
Specialforretning - Fisk m.v. 4 0,5
Serveringsvirksomhed - Restauranter m.v. 527 63,6
Serveringsvirksomhed - Institutionskgkkener m.v. 203 24,5
Serveringsvirksomhed - Uden behandling 3 0,4
/Antal vejledninger 791
/Antal kontrolbesgg 829

Tabel 1 Antal kontrolbesgg og fordelingen af kontrolobjekter pa brancher.
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Sanktioner og bagatelagtige overtradelser i forbindelse med kontrollerne:

Tabel 2 viser fordelingen af sanktioner pr. branche. Resultaterne viser, at der er givet 2
indskaerpelser for samme lovgivningsomrade manglende adgang til hygiejnisk handvask.
Virksomhederne har dermed faet indskaerpet vigtigheden af, at der skal veere et
tilstraekkeligt antal handvaske, der er hensigtsmaessigt placeret og specielt beregnet til

héndvask, for at nedsaette risikoen for kontaminering.

Branche Antal sanktioner Lovgivningsomrade
Specialforretning - Bager m.v. 0
Dagligvareforretning uden/med begraenset behandling 0
Specialforretning - Delikatesse, specialiteter m.v. med behandling 0
Specialforretning - Slagter m.v. 0
Specialforretning - Fisk m.v.
Serveringsvirksomhed - Restauranter m.v. 1 (EF) Nr. 852/2004
Bilag II, Kap. I, punkt
4,
Serveringsvirksomhed - Institutionskgkkener m.v. 1 (EF) Nr. 852/2004
Bilag II, Kap. I, punkt
4,
Serveringsvirksomhed - Uden behandling 0
Antal kontrolbesgg 829

Tabel 2 Sanktionering og antal af sanktioner fordelt pad brancher.
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Bagatelagtige overtradelser i forbindelse med kontrollerne:

Tabel 3 viser antallet og fordelingen af bagatelagtige overtraedelser. Der blev konstateret
16 bagatelagtige forhold, hvor virksomhederne er blevet vejledt (tabel 3). De
bagatelagtige forhold omfattede hygiejne ift. handtering af fedevare samt uddannelse.

Antal Bagatelagtige Vejledninger og antal
bagatelagtige overtraedelseri %

overtradelser

Specialforretning - Bager m.v. 1 6,3 Instruktion af
medarbejdere
Dagligvareforretning uden/med 0
begraenset behandling
Specialforretning - Delikatesse, 1 6,3 Instruktion af
specialiteter m.v. med behandling medarbejdere
Specialforretning - Slagter m.v. 1 6,3 Instruktion af
medarbejdere
Specialforretning - Fisk m.v. 0
Serveringsvirksomhed - Restauranter 11 68,8 Forrum til 1
m.v. toilet
Handvaske 7
faciliteter
Arbejdsgange 2
ifm.
h&ndvask
Placering af 1
arbejdstgj
Serveringsvirksomhed - 2 12,5 Forrum til 1
Institutionskgkkener m.v. toilet
Handvaske 1
faciliteter
16

Tabel 3 Antal bagatelagtige overtradelser.
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Resultater af indsamlet viden fra spgrgeskemabesvarelser:

Kampagnen havde yderlige til formal, at indsamle information og afdaekke mulige
arsager til manglende instruktion af medarbejdere samt pligt til at orientere
arbejdsgiveren ved mulig fgdevarebaren sygdom mm. Resultaterne i figur 1 viser at 54%
ikke er bekendt med at GDPR ikke er til hinder for indhentning af information blandt
medarbejdere. 46% er bekendte med FVST-guide om norovirus. Halvdelen af
virksomhederne afholder informationsmgder “brush-ups” omkring forholdsregler vedr.
bla. norovirus. Yderligere anvender 58% af virksomhederne informationsmateriale til
instruktion/uddannelse.

Spargeskemabesvarelser

Er virksomhedslederen bekendt med at GDPR ikke er til
hinder for at spgrge sine medarbejdere, hvad de fejler, som -
.. . - . . 46%
led i sin varetagelse af sine forpligtigelser i henhold til
lovgivning?
Har virksomhedslederen kendskab til FVST-guide ”Sadan
undgar fgdevarevirksomheder at smitte kunder med 46%
norovirus (roskildesyge)”?
Afholdes der brush-up informationsmgder om personlig
hygiejne og forholdsregler ved mistanke om fgdevarebarne 50%
sygdom?
Anvendes der informationsmateriale til
instruktion/uddannelse af medarbejderne i forhold til 58%
personlig hygiejne og sygdom?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa Nej

Figur 1 Spgrgeskemabesvarelser
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Resultat af spgrgeskemaundersggelse — opsggning af information vedr.
norovirus:

Af figur 2 fremgar det at 61% af virksomhederne anvender Fgdevarestyrelsen som sin
primaere kilde til information ved tvivl om forholdsregler ved mistanke om fgdevarebaren
virus. Efterfglgende anvendes henholdsvis brancheorganisationer (18%), andre (11%) og
fadevarekonsulenter (10%) til at indhente viden. Det viser, at der fortsat er behov for at
virksomhederne ggres bekendt med, at de kan indhente viden fra fgdevarestyrelsen

Hvis lederen har mistanke til fédevarebarne virus hos en medarbejder og er
tvivl om forholdsreglerne, hvor opsgger lederen sa informationen om, hvilke
forholdsregler der skal tages?

= Brancheorganisation

Fgdevarekonsulent
Fgdevarestyrelsen

m Andet

Figur 2 Resultat af spgrgeskemaundersggelse — opsggning af information vedr.
norovirus.

METODE

Kontrolmetoder:

Varsling forud for kontrol

Kontrollen blev som udgangspunkt anmeldt for at sikre, at de rette personer er til stede
til bade kontrol og vejledning. Interview medarbejdere og den virksomhedsansvarlige sa
vidt det er muligt.

Kontrollerede lovgivningsomrader
Handtering af fgdevarer: Virksomhedernes faciliteter til, at medarbejderne kan
opretholde en hgj grad af personlige hygiejne, herunder om der er tilstraekkeligt med
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handvaske. Under kontrollerne var der fokus pa dialog med virksomheden om gode
arbejdsgange, og vedrgrende personlig hygiejne.

Uddannelse i hygiejne: Det Omfanget af virksomhedernes instruktion/uddannelse af
personer, der handterer fgdevarer, i personlig hygiejne herunder medarbejders adfeerd i
forbindelse med symptomer pa norovirus samt medarbejdernes kendskab til
underretningsforpligtigelse ved mistanke om symptomer med fedevarebarne virus.

Anvendelse af spgrgeskemaer

Under kontrollen blev der udfyldt et spgrgeskema, hvor besvarelserne er sket pa
baggrund af dialog med virksomhedslederen. Formalet med spgrgeskemaet er at
indsamle viden, om virksomhedslederens kendskab til risikoen for smitte med norovirus,
og virksomhedslederens instruktionsforpligtigelse og medarbejderens
underretningsforpligtelse.

Udlevering af vejledningsmateriale
Under kontrollen blev et fakta ark med information og vejledning gennemgaet, og
yderligere henvist til guiden undga at smitte kunderne med norovirus (roskildesyge)
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